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Sefiores Asamblea General Ordinaria de Fundadores de la CORPORACION

ACUEDUCTO MULTIVEREDAL CARMIN CUCHILLAS MAMPUESTO Y ANEXOS
"CAMII

Nos permitimos presentarles el informe del ejercicio administrativo y economico
correspondiente al afio 2024, obrando para ello en mi calidad de Gerente de Ia
Corporacion y en cumplimiento de los articulos 446 del Caodigo de Comercio y 35
de los estatutos.

Al finalizar el afio 2024, contabamos con 3668 suscriptores, (154 mas que el afio
anterior), de los cuales 3325 se encuentran en jurisdiccién del municipio de
Rionegro y 343 en el municipio de Guarne. Vale la pena recordar gue con ambos
municipios se encuentran suscritos convenios por subsidios y contribuciones del
servicio de acueducto.

Durante el afio 2024 se obtuvo un resultado promedio de perdida de agua en red
del 15,16%, dentro de los histéricos fue un afio con un buen desempefio, sin
embargo, es importante resaltar que en los meses de mas bajas perdidas se
presentaron las suspensiones nocturnas por fenémeno del nifio y el evento de
despresurizaciéon materializado en el mes de septiembre por lo que al tener el
servicio suspendido bajan las perdidas.

En los ultimos dias se viene presentado en el sector de Fontibén un hundimiento
progresivo de la via que ha venido fracturando la red principal y en consecuencia
la perdida y afectacion de la prestacion del servicio, este evento ya fue notificado
al ente territorial y autorizades competentes.

Por lo anterior, se ha venido realizando seguimiento continuo a las fugas,
conexiones no autorizadas y a la reparaciéon oportuna de dafios que se presenten
en las redes con el fin de poder mantener este indicador bajo el estandar.

Es importante mencionar que durante el primer semestre del afio 2024 se
presentd el fenémeno del nifio afectando directamente la prestacion del servicio
debido a los bajos niveles de las fuentes de abastecimiento, por lo que en su
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momento fue necesario realizar suspensiones nocturnas para la recuperacion de
niveles.

A raiz de lo anterior, fue necesario realizar la repotenciacion del sistema de
bombeo actual, con el fin de disminuir el impacto negativo en caso de presentarse
nuevamente fenébmenos que puedan atentar contra la disponibilidad del recurso y
asi garantizar la continuidad del mismo. Ademas, continuamos con las actividades
de mantenimiento a nuestras fuentes hidricas.

En lo que respecta al indicador de continuidad, este presenta un resultado
promedio para el afio 2024 del 93%. Lo anterior debido a los efectos del fenémeno
del nifio y a la despresurizacion del sistema, la cual afecté la prestacion del
servicio tanto en la zona altas, como en el sector de Fontibén, el cual tuvo que ser
atendido con carro tanques debido a la falta de estabilizacién de la red durante
varios dias.

El indicador del IRCA, continua con un resultado de cumplimiento del 100%
tomando como base los estandares en calidad del agua definidos en la resolucién
2115 de 2007, sin embargo, en periodos de rehabilitacién del servicios por
suspension, este indicador puede bajar al 95% por las turbiedades que se
presentan en la red por sedimentacion.

Continuamos participando en el Comité de Estratificacion Municipal de Rionegro,
ademas, durante gran parte del afio 2024 tuvimos la veeduria del mismo, lo que

nos permite estar al tanto de los cambios en la estratificacién del municipio
especialmente al sector rural.

De otro lado, continuamos siendo miembros de la Mesa de Agua Potable y
Saneamiento Basico del SENA. Con esto, continuamos trabajando en Ila
actualizacion de las normas de competencia laboral, para que el personal que
labora en los acueductos, estén certificados en competencias laborales y asi
poder cumplir con la normatividad existente.

En cuanto al equipo de trabajo de la CAM, contamos con 19 empleados directos
de los cuales 11 son hombres y 8 mujeres. Para el afio 2024 se presenta una alta
tasa de retencion del personal, lo que evidencia la confianza que ha ganado la
organizacion en el campo laboral.

Dentro de las estrategias para aumentar la competencia de los colaboradores, se
tiene como pilar fundamental la comunicacién bidireccional, por lo que, desde la
direccién se realiz6 reunion mensual con el equipo primario donde se revisa por
cada cargo los indicadores que poseen para que conjuntamente se trabaje en

alinear a todo el equipo con los objetivos organizacionales. i
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Con el propésito de que las brechas ocupacionales entre los colaboradores y los
perfiles de cada cargo cada vez sean mas pequefias, se viene trabajando en el
acompafnamiento con los colaboradores operativos en la certificacion de
competencias laborales y a cada uno de los lideres de procesos, dotandoles de
herramientas que les permitan fortalecer las habilidades blandas y técnicas para ser
mas productivo en el desempefio laboral.

Dando cobertura a todo el plan de formacién se han realizado acciones formativas
teniendo alcance en la totalidad del personal, alineados con las necesidades de

nuestro Sistema Integrado de Gestion en Calidad, Medio ambiente y seguridad y
salud en el trabajo.

Los programas que alimentan el Sistema Integrado de Gestién, siguen
madurando, haciendo que la CAM, sea una empresa mas segura, al contar con
procedimientos seguros, sistemas de vigilancia epidemiolégica como la prevencion
de los desordenes musculo esqueléticos y los asociados al riesgo psicosocial,
programas de seguridad e higiene industrial, medicina preventiva, trabajo de alto
riesgo, seguridad basada en el comportamiento y otras acciones encaminadas a
generar una cultura de autocuidado en los empleados.

Se realiz6 la auditoria del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo,
de acuerdo con los estandares minimos de la Resolucién 0312 de 2019, la cual
incluyé revisién y andlisis de evidencias por muestreo mediante estudio de
documentos y registros, desarrollo de entrevistas y observacion de las actividades,
el ejercicio de auditoria se orienté bajo el esquema que presenta el ciclo de mejora
continua PHVA y se abordo la evaluacion frente a la capacidad de cumplimiento por
la organizacién sobre los requisitos contemplados en las normativas legales
aplicables en correspondencia a la seguridad y salud en el trabajo; en el reporte
no evidencia no conformidades pero si algunas observaciones que se tiene como
prioridad mejorar para el afio 2025.

De otro lado, continuamos con la administracién y operacion del la Asociacién de
Usuarios del Acueducto Piedras Blancas, con la operacién de las plantas de
tratamiento de agua potable y agua residual en la Parcelacion Montecapiro
ubicada en el municipio de La Ceja y se inicio la operacién del sistema de
tratamiento de la parcelacion Sierra Grande en el municipio del Retiro.

En relacién al proyecto de la nueva planta de tratamiento Tambores, podemos
decir que hoy se encuentra un 95% de ejecucion. Es importante recordar que la
Junta Directiva tom6 la decisiéon de suspender actividades mientras se realizaba
un analisis total del proyecto en cuanto a ejecucién, obras pendientes, revision de

contratacion, entre otros, retomando nuevamente en el afio 2024 con un @
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replanteamiento del proyecto en cuanto a inversiones pendientes y ejecucién de
los recursos pertinentes.

Actualmente este proyecto cuenta con los siguientes avances:

e Obra civil: esta linea se encuentra en una ejecuciéon del 100% ya se han
finalizado las obras relacionadas con construccion de bocatoma,
construccion de desarenador, construccién de infraestructura para la planta,

construcciones de losas y casetas y construccion de subestacion de
energia.

» La segunda linea se ha denominado energia externa: se encuentra en una
ejecucion del 95% debido a que esta pendiente la entrega final y
legalizacion por parte de EPM. Es importante mencionar que la obra
denominada subestacién o proyecto de energia externa es uno de los
proyectos con mayor ejecuciéon presupuestal debido a que tuvo como
alcance desarrollo de redes primarias por 2.4k y subestacion con capacidad
para trasformar y entregarnos 500kva que requiere el proyecto.

» Frente al desarrollo de energia interna nos encontramos en una ejecucién
del 98%, de esta actividad se encuentra pendiente la realizacion de las

pruebas de cada una de las unidades una vez se pueda energizar el
proyecto.

» Desarrollo de obras hidraulicas este proyecto se encuentra en una
ejecucion del 98% debido a que nos encontramos en proceso de
estabilizacion de la red mediante la instalacion de equipos que nos ayuden
a sostener y regular la presion de nuestra bomba de 175 hp tanto a la salida
como a la llegada del agua al centro de distribucion y las pruebas dependen
de la energizacion del proyecto.

En préximos dias estaremos haciendo entrega a los honorables miembros de

Asamblea, de las tarjetas de invitacién a la inauguracion de este tan esperado
proyecto.

De otro lado, y en cuanto a gestion ambiental respecta, fue posible efectuar
acompanamiento en la Institucion Educativa San José de las Cuchillas, donde se
efectudé formacion sobre el fenémeno del nifio y huella de carbono, asi mismo fue
posible apoyar a grupo de investigacién donde el enfoque principal fue realizar la
medicion de huella de carbono institucional.
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Para el afo 2024 y con el fin de aportar a la conservacion del medio ambiente
como pilar fundamental de nuestra gestion, se realizé plantacién de 2430 arboles
nativos, los cuales se gestionaron con Empresas Publicas de Medellin; se han
realizado jornadas de seguimientos a las zonas donde se plantaron los arboles
con el fin de verificar las condiciones de desarrollo de los individuos, en las visitas
realizadas se verifica el Crecimiento, Mortandad, Estado del sitio de plantacion,
entre otros.

Para el afio 2024 se realizaron actividades enfocadas en la gestiéon de las cuencas
con el fin de prevenir la contaminacién, obtener datos precisos de las ofertas
hidricas ofrecidas por las fuentes abastecedoras y para la renovacién de la
concesion de aguas ante CORNARE, quien nos otorgd una vigencia de 10 afios
mas.

A la Junta Directiva, y a todos los miembros de la sala de fundadores que nos
acompanan, agradecemos su apoyo y acompariamiento en los proyectos y tareas
gue nos hemos propuesto, sabemos que son personas que llevan en su corazon a
la CAM. "MUC hﬁS GACIAS POR SU COMPROMISO Y COLABORACION”

LILIANA JANE
Gerente

ARBELAEZ ALVAREZ

Marzo 29 de 2025
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